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PROCEDIMENTO POR CONSULTA PREVIA N.° 42/22, nos termos da alinea c) do n.° 1 do art.° 20.° do

Cddigo dos Contratos Publicos, na sua redagdo atual, para adjudicacGo da "DESENVOLVIMENTO DE
VISITAS AUDIO/MULTIMEDIA PARA OS MUSEUS DE AVEIRO"

Clausula 1.2 - Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia de procedimento pré-contratual, que tem por objeto o fornecimento de Guias Audio e o
desenvolvimento de visitas audio/multimédia para os Museus de Aveiro, de acordo com as
especificacdes técnicas, cujo preco base é de até €58.500,75, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O presente caderno de encargos inclui todos os seus anexos, considerados parte integrante do
mesmo.

3. Atento o disposto nos nimeros anteriores, o prestador de servicos obriga-se a prestacdo dos
servicos de acordo com os termos previstos no presente, em especial nas Especificacdes Técnicas
anexas, e na proposta adjudicada.

Clausula 2.2 - Contrato

1. O contrato, reduzido a escrito, € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos,
conforme estipulado no art.° 94.° do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto,
retificado pelas declaracdes de retificacdo n.° 36-A/2017, de 30 de outubro e n.° 42/2017, de 30 de
novembro, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, doravante designado
por CCP.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos
termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. A entidade adjudicante designarda um Gestor do Contrato, para promover o devido
acompanhamento permanente da execucdo do contrato, nos termos do previsto no artigo 290.°-A em
conjugacao com o disposto no artigo 96.°, n.° 1, alinea i), ambos do CCP.

6. Além dos documentos indicados no n° 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe
seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologagdes de organismos
oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

7. Séo nulos os contratos a que falte algum dos elementos essenciais referidos nas alineas a) a i) do n.°
1 do art.° 96.° do CCP, salvo se os mesmos constarem dos documentos identificados no seu n.° 2.
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Clausula 3.2 - Prazo de execucao contratual

1. O prazo de execucdo da presente prestacdo de servigos é o constante da proposta adjudicada, no
maximo de 120 (cento e vinte dias) dias seguidos, com inicio no dia Util seguinte a assinatura do
contrato.

2. O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servicos em conformidade com os respetivos
termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢des acessorias que devem perdurar
para além da cessacdo do contrato.

Clausula 4.2 - Obrigacgoes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de
servicos, em conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isengéo,
independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigacdes:
a) Disponibilizar os equipamentos e os servicos acessorios, conforme consta das especificagdes
técnicas no prazo constante da proposta adjudicada;
b) Comunicar, por escrito, ao gestor do contrato, logo que deles tenham conhecimento, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento das suas obrigagoes;
¢) Informar, de quaisquer situacdes andmalas que ocorram durante a execucdo dos servicos.
2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios, técnicos e humanos, que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas
a seu cargo.

Clausula 5.2 - Forma de prestacao do servico

A prestacdo de servico sera efetuada com autonomia, sem imposicdo do horario do trabalho, ndo se
encontrando o prestador sujeito a disciplina e a direcdo da entidade contratante, sem prejuizo do
cumprimento das Especificacbes Técnicas constantes do anexo ao presente caderno de encargos, e do
acompanhamento da execu¢do do contrato através de reunides de coordenagdo com o Gestor do
Contrato, a quem cabera a fiscalizacdo do cumprimento integral das obrigacdes decorrentes do
mesmo.

Clausula 6.2 - Transferéncia da propriedade

A transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a
Céamara Municipal de Aveiro, incluindo os direitos de autor sobre todas as cria¢gbes intelectuais
abrangidas pelos servigos a prestar, ndo sendo devida qualquer contrapartida para além do preco a
pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 7.2 - Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos e seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a
informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de
Aveiro, a que tenham acesso ou conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato,
nado podendo transmiti-las a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

2. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2 - Conformidade e garantia técnica

1. O prestador de servicos obriga-se a executar os respetivos servicos nos termos definidos no
presente caderno de encargos, nomeadamente nas Especificacdes Técnicas.

2. No decurso da prestacdo de servicos, o Gestor do Contrato pode solicitar esclarecimentos atinentes
a mesma.

3. O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos
entregues a Camara Municipal de Aveiro em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obriga¢des do
prestador de servicos e prazos respetivos, aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens moéveis, nos
termos do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 9.2 - Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
decurso da execucao do contrato, de patentes, marcas ou licencas registadas.

2. Caso a Camara Municipal de Aveiro venha a ser demandada por ter infringido, no decurso da
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o prestador de servicos
tera de a indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias
que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 10.2 - Preco base e preco contratual

1. O preco maximo (prego base) que a Camara Municipal de Aveiro se dispde a pagar para 0s servigos
e periodo definidos neste Caderno de Encargos é de €58.500,75 (cinquenta e oito mil, quinhentos
euros, e setenta e cinco céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Pela prestacao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Aveiro fica obrigada a pagar ao
prestador de servicos o preco contratual constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.
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3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, nomeadamente
despesas de deslocacdo, alimentacdo e alojamento de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 11.2 - Condic¢oes de pagamento

1. As quantias devidas pela Camara Municipal de Aveiro, nos termos da cladusula anterior, serdo pagas
no prazo de 30 dias, apos a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o
vencimento da obrigacdo a que se referem.

2. Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Aveiro, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de novas faturas corrigidas.

3. Desde que devidamente emitidas, as faturas serdo liquidadas através de emissdo de cheque ou
transferéncia bancaria.

4. Em caso de atraso no pagamento das faturas, o cocontratante s6 pode invocar a excecdo do néo
cumprimento de qualquer das obriga¢gdes que lhe incumbem por forca do contrato nos termos do
art.° 327.° do CCP.

Clausula 12.2 - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, a Camara Municipal de Aveiro pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento dos prazos de execucdo e das obrigacdes constantes da clausula 4.2 do
presente caderno de encargos, calculada de acordo com a seguinte formula: P x V x N, em
gue P = Percentagem da pena (1%); V = Valor contratual; N = Numero de dias em
incumprimento.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a Camara
Municipal de Aveiro pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao valor correspondente ao periodo de
tempo que decorreria até ao terminus do contrato.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nUmero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servi¢os cujo atraso na respetiva conclusdo
tenha determinado a resolucdo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Camara Municipal de Aveiro terd em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.

5. A Camara Municipal de Aveiro pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Camara Municipal de
Aveiro exija uma indemnizacao pelo dano excedente.
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Clausula 13.2 - Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fossem razoavelmente exigiveis contornar ou
evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacBes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou outra, resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos, dos deveres ou
onus que sobre ele recaiam e que se revelem impeditivas do exato cumprimento do
contrato;

d. Manifestacbes populares devidas pelo incumprimento por parte do prestador de
servicos de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja
causa, propagagdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua, ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas
a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Clausula 14.2 - Resolucao por parte do contraente publico

1. A Camara Municipal de Aveiro pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem,
nomeadamente, nos termos previstos no art.° 333.° e 448.° do CCP.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela Camara Municipal de Aveiro.
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3. O incumprimento, por parte do prestador de servicos, confere, nos termos gerais de direito, a
Camara Municipal de Aveiro, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes
indemnizagdes legais.

Clausula 15.2 - Resolucao por parte do prestador de servicos

1. O prestador de servicos pode resolver o contrato, no caso de a Camara Municipal de Aveiro violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, nos termos previstos no art.°
332.° do CCP.

2. O direito de resolucéo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea c¢) do n.° 1 do art.° 332.° do CCP, o direito de resolucdo pode ser
exercido mediante declaracdo enviada a Camara Municipal de Aveiro, que produz efeitos 30 (trinta)
dias apds a sua rececdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 16.2 - Seguros

1. Serdo da exclusiva responsabilidade do prestador de servicos todas as obrigacdes relativas a
contratacdo de seguros.

2. A Camara Municipal de Aveiro pode, sempre que entender convenientes, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos
fornecé-la no prazo de 48 horas.

Clausula 17.2 - Caucao

1. Nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do art.° 88.° do CCP, ndo é exigida a prestacdo de
caucao.

2. Pode a Camara Municipal de Aveiro, se o considerar conveniente, proceder a retencdo de até 10%
do valor dos pagamentos a efetuar.

Clausula 18.2 - Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto, renunciando o prestador de servicos ao foro de qualquer outra
Comarca.

Clausula 19.2 - Subcontratacao e cessao da posicao contratual

E admitida a subcontratacéo e a cessdo da posicao contratual, nos termos do disposto no CCP.
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Clausula 20.? - Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada por
escrito a outra parte.

3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacao reciproca de informacdes necessarias a boa execucdo do contrato.

Clausula 21.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2 - Fiscalizacao

N&o obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos, a Camara
Municipal de Aveiro reveste-se dos poderes conferidos pelo art.° 302.° do CCP.

Clausula 23.2 - Legislacao aplicavel

Ao presente procedimento e em tudo o omisso e ou que ndo esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos, incluindo os seus anexos, aplicar-se-a o disposto no CCP.

ANEXO
ESPECIFICACOES TECNICAS

Pretende-se com este projeto disponibilizar ao publico um conjunto de visitas audio aos quatro
Museus da cidade de Aveiro (Museu de Aveiro, Museu da Cidade, Museu Arte Nova e Ecomuseu da
Troncalhada) numa APP Unica, através de equipamentos de guias audio, uma aplicagdo com visitas
infantis animadas aos mesmos espacos e ainda um guia dudio multimédia da cidade de Aveiro.

Audioguias aos Museus da Cidade:

- Museu de Aveiro / Santa Joana
Atualizacado do audio de boas-vindas;
Retirar Ultimo paragrafo do 304 — A Exposicdo Permanente;
Producao da visita dudio ja existente em francés.
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- Museu da Cidade
Producdo de guido para visita dudio de 40 minutos, correspondendo a um guidao em
portugués com o maximo de 5.400 palavras fornecido pelo proprio museu.
Producdo da visita daudio em portugués, inglés, castelhano e francés.

- Museu de Arte Nova
Producdo de guido para visita dudio de 40 minutos, correspondendo a um guidao em
portugués fornecido pelo préprio museu com o maximo de 5.400 palavras.
Producdo da visita dudio em portugués, inglés, castelhano e francés.

- Ecomuseu da Troncalhada
Producdo de guido para visita dudio de 40 minutos, correspondendo a um guidao em
portugués fornecido pelo préprio museu com o maximo de 5.400 palavras.
Producdo da visita dudio em portugués, inglés, castelhano e francés.

Visita infantil para os 4 museus
Producdo de um guido para visita dudio de 60 minutos com conteudos fornecidos pelos
respetivos museus, com o maximo de 8.000 palavras, conteldos esses que poderao ser
trabalhados e adaptados pela empresa de modo a torna-los mais cativantes e de facil
compreensao.
Os 60 minutos de conteldos serdo divididos pelos 4 museus (15min cada) e o utilizador
podera selecionar previamente o museu acerca do qual pretende consultar a informacao.
llustragdo / animacao para acompanhamento da visita audio e desenvolvimento de uma
mascote
Os 15 minutos de cada museu devem incluir:
- 1 video introdutério acerca do museu em geral, com cerca de 3 minutos, composto por
imagens, infografia, animacdo da mascote e audio;
- 3 videos, com cerca de 2 minutos cada, sobre um tema/peca especifico, compostos por
imagens, infografia, animacdo da mascote e audio;
- 4 pontos de informacgéo dudio, com cerca de 1,5 minuto cada, acompanhados por uma
fotografia ilustrativa, complementada com alguma infografia e pela mascote estéatica a
ilustrar.
Os conteldos serdo compostos pela combinagdo de audio, fotografias, ilustragao, infografia
e animacdo. Uma mascote (diferente para cada um dos museus) acompanhara o utilizador ao
longo da visita. Todos estes elementos deverdo ser produzidos e desenvolvidos pela
empresa.
Producao da visita dudio em portugués, inglés, castelhano e francés

Detalhes da producdo de conteudos dos guia audio

A adaptacao da informacao base fornecida pelos Museus para formato de locucdo e producdo do
guido base devera ser sujeita a confirmagdo por parte dos museus.

A locucdo dos guides em todos os idiomas devera ser efetuada por locutores profissionais nativos - 2
(dois) locutores por idioma.

A locugdo dos audio da visita infantil devera ser feita por criancas nativas.
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Camara Municipal de Aveiro
Divisdao de Compras e Patriménio
Compras e Aprovisionamento

PROCEDIMENTO POR CONSULTA PREVIA N.° 42/22, nos termos da alinea c) do n.° 1 do art.° 20.° do

Cddigo dos Contratos Publicos, na sua redagdo atual, para adjudicacGo da "DESENVOLVIMENTO DE
VISITAS AUDIO/MULTIMEDIA PARA OS MUSEUS DE AVEIRO"

A produgdo de todo o material devera ser feita em estudio profissional
Pés-Producao
Devera ser assegurada a introducdo dos contelddos audio nos equipamentos guias audio

Caracteristicas da APP infantil

Os conteudos a desenvolver poderao ser acedidos através da instalacdo da APP em Android e I0S
alojada nas lojas online Play Store e App Store ou descarregados diretamente a partir do
website/portal da CMA.

A aplicacdo devera disponibilizar um ecra inicial onde a crianga pode facilmente escolher qual é o
museu que gostaria de visitar.

Ja depois de escolher o museu, a crianca tem acesso a uma lista dos contetdos disponibilizados em
cada um dos museus, conforme descrito acima.

A selecdo dos contelidos podera ser realizada através de um simples clique na area correspondente
e/ou os contelidos poderao ser ativados com recurso a digitalizacdo de um QRcode que devera ser
colocado no local onde a informacao deve ser acedida.

Juntamente com a APP sera fornecida uma area de administracao (BackOffice) onde devera ser
possivel a gestdo de conteldos ja inseridos por parte dos museus ou a insercdo de novos pontos de
interesse.

Deverdo indicar as especificacdes para o alojamento dos contelidos internamente e também os custos
anuais para alojamento externo.

Fornecimento de equipamento:

75 Guias Audio

3 Carregadores Magic Charger ou de outra maca com idénticas caracteristicas.

3 Cabos de transferéncias de contetdos

3 Ferramentas/software para gestdo de conteldos e recolha de dados estatisticos
4 Malas de higienizagao

Resumo de pontos a considerar na producao:
1. Museus de Aveiro

1.1 Museu de Aveiro/SJ

1.1.1. Circuito monumental
1.1.2. Circuito de exposicao
1.2 Museu da Cidade

1.2.1. Museu

1.2.2. Circuito de arte publica
1.2.3. Circuito Centro Historico
1.3 Museu Arte Nova

1.3.1. Museu

1.3.1. Circuito Arte Nova

1.4 Eco Museu da Troncalhada
1.4.1 Circuito do Sal

1.4.2 Circuito Ria
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